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1. BEVEZETG: A KOMMUNIKACIOS TERV CELJAINAK ISMERTETESE A PROJEKT KAPCSAN

Az elkészitésre keriilt kommunikacids terv Varsany Kézség Onkormanyzatanak komplex telep program
projektjének, kiils6, belsS, valamint a szdmos szintekre és célcsoportokhoz iranyulé kommunikacios
stratégidjanak kialakitasat, megalapozasat és hatékony megvaldsitasat segiti els.

A kommunikacios terv egyben egy olyan irdnymutatd és 6sszefoglalé eszkdztar, mely a projekt soran,
mint egy kommunikdciés hazirend, megmutatja a kommunikdaciés tevékenységhez kapcsolodd
legfontosabb mérfoldkoveket, a szlkséges és kovetendd irdnyelveket, a palydzati kotelezé
kommunikdacios és tajékoztatasi szabalyok figyelembe vételét és azok kereteit. Emellett a terv
lehet6séget teremt szamos Ujszer(, innovativ és kreativ, ugyanakkor nagyon hatékony és leginkabb
koltséghatékony kommunikacios eszkz megismerésére és azok adoptdlasara a projekt keretei kozott.

Az elkészitett kommunikacids tervnek szdmos feladata is van, melyek a kovetkez6képpen
fogalmazhatdéak meg:
- projekt adottsdgok meghatarozdsa kommunikdacios szempontok szerint
- a projekthez kapcsolédd célcsoportok és a kommunikacids célcsoportok kozotti 6sszhang
és egység megteremtése
- megtervezhetd kommunikacids csatornak és azok kiépithetGsége
- a fenntarthaté kommunikaciés rendszerek alapjainak a megteremtéséhez kapcsolddd
maodszertanok dsszesitése
- a kommunikaciés ,akciok” megvaldsitasanak idébeni, lekovetheté megvaldsitdsahoz
nyujtott segitség
- megfelel6 és el6re Gitemezhet6 kommunikacids szervezet és koltségek

A kommunikacids terv 0sszességében rogziti a kommunikdcids célokat és az azok megvaldsitashoz
kapcsolddo rendszereket, alapelveket és leirja, 6sszefoglalja a projektcélok hatékony kiakndzdsahoz
alkalmazhatd elemeket, folyamatokat. A terv emellett rdmutat a konkrét feladatokra, szabalyokra és
elemekre, egységessé teszi a tartalmi és formai kovetelményeket, megteremti azok attekinthetdségét,
lekbvethetGségét, mérhetGségét és hatasainak vizsgdlatat.
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2. A PROJEKT ATFOGO CELJAINAK ROVID ISMERTETESE

Roéviden a tamogatas célrendszerérdl és célcsoport képérdl:

A tdmogatds célja a szegregdlt lakokornyezetben, mélyszegénységben él6 hatranyos helyzetli emberek
generdcion at mélyilé (szocidlis, kozosségi, oktatdsi, egészséglgyi, képzési és foglalkoztatasi)
hatranyok halmozddtak fel, amelyek kezelése az érintettek és a telepiilések 6nerejébdl —kiilsé segitség
nélkil — mdra lehetetlenné valt.

A célok eléréséhez a projekt megvaldsitodi (konzorciumi partnerek és egylttm(ikodé szervezetek) altal
nyujtott, egyéni adottsagokra és szikségletekre épil6, tobb elembdl allo, dsszetett beavatkozasi
eszkozrendszer szlkséges.

A komplex telep-program a hatranyok felszamolasa, enyhitése érdekében szocidlis, kozosség-
fejlesztési, oktatasi, egészségiigyi, képzési és foglalkoztatasi elemeket tartalmaz, tovabba elGsegiti a
telepszer( kornyezetben él6k lakhatasi koriilményeinek javitasat. A TAMOP 5.3.6-11/1 konstrukcié
keretében tdmogatott tevékenységek kozott komplex, egymasra épiilé beavatkozasokat kell tervezni,
ezért a megvaldsitéknak torekednitik kell a felzarkdzasi programhoz illeszthet6 tovabbi fejlesztési
lehet6ségek becsatorndzasara, valamint a célteriileten folyd fejlesztésekkel vald szinergikus hatasok
elérésére.

A program célcsoportjaba a telepeken, telepszerl lakdkornyezetben, szegregatumokban élIg,
halmozottan hatranyos helyzetd, alacsony, illetve elavult iskolai végzettséggel rendelkezd, jellemz&en
szocialis és anyagi gondokkal kiizd, roma és nem roma egyének és csalddok1 tartoznak, de a program
a teleplilés egésze szamadra is nyUjt olyan szolgdltatasokat, amelyek segitik a hatranyos helyzet(
emberek felzarkdzdsat és a telepiilés életébe torténd integracidjukat. Cél, hogy a generacidkon at
mélyil6 hatranyos helyzet megel&zése érdekében a bevont személyek olyan csalddok tagjai legyenek,
amelyeknél a kiilonb6z6 programokon keresztiil biztosithaté az egész csalad felzarkdzasanak segitése.
A megvalositds helyszinei a szegregdtumok, illetve azon telepiilések, ahol a szegregdtumok taladlhatdak.

Szegregdtumnak nevezzik azokat a foldrajzilag egybetartozé és elhatarolhatd terileteket, ahol a
legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel rendelkez6k és rendszeres munkajovedelemmel nem
rendelkez6k aranya az aktiv koru lakossagon (15-64 éves korosztaly) belil eléri, illetve meghaladja az
50%-ot. A TAMOP 5.3.6-11/1. konstrukcié keretében azon telepiilések vonatkozasaban itélhet6 meg
tdmogatas a szegregdtumok komplex, human fejlesztésére, ahol legalabb 10 lakdsban legalabb 45 f6
é12 szegregalt lakdkornyezetben.

A hatranyos helyzet, az esélytelenség kiilondsen nagy ardnyban érinti a roma lakossagot, amit jol
mutatnak a roma kutatasok tapasztalatai. A szegregalt lakokornyezetbél adddd problémak ugyanakkor
egyszerre sujtjak az ott él6 roma és nem roma embereket/csaladokat.

A szegregatumokban é16 lakossag helyzetének valtozasa, a szegregalt helyzet megsziintetése egyarant
igényli sokféle eszkoz és kdzszolgaltatas 6sszehangolt, folyamatos biztositasat, és a helyi kozosség aktiv
részvételét.

A beavatkozas alapja a célterlleten zajlé aktiv, allandd (settlement tipusu) szocidlis munka, és a
célcsoport, valamint a helyi koz6sség minél teljesebb bevondsa a fejlesztési folyamatokba.



TKK' . ( > SZECSENY! GYEREKESELY ’7 ’ —
2 ) peemsss () SZECHENYITERV e

/ w ely.hu A projekt az Euré_pa» Unié tamogatasaval,
¥ A RIS | m ke s SO
TURR ISTWVAN
KERZD ES KUTATD
INTEZET

TAMOP 5.3.6. -11/1 - 2012 - 0074

»Kiat a szegregatumbdl - Varsany komplex telepprogram”

A projekt atfogo, lokalizalt céljai:

Varsany kozség - Dankd ut, Jézsef Attila Ut, Sagvari ut, Temet6 Ut - szegregalt lakdkornyezetben,
mélyszegénységben él6, hatranyos helyzetl emberek tarsadalmi felzarkézasanak és integracidjanak
segitése. A bevont személyek olyan csalddok tagjai, amelyeknél a kiilonb6z6 programokon keresztiil
biztosithatd az egész csaldd felzarkdzasanak segitése.

A foglalkozasok, szolgéltatasok kézpontja a Csillaghaz - Cserhaj szolgéltatéhaz, amely az Onkormanyzat
tulajdonat képezi, a szegregdtumtdl kb. 500-700 m-re helyezkedik el, gyalogosan jél megkozelithetd.
Az épileten belll kapott helyet a teleplilés Gondozdsi Kozpontja, ami az épliletegység felsé szintjén
helyezkedik el. Az alsd szint feldjitasa, és megnyitasa lehet6vé teszi, hogy egy olyan komplexum jojjon
létre, mely beto6lti a Cserhaj szolgdltatohaz funkcidjat. A program kezdetekor azonnal a feldjitasi
munkdk megkezdésével az épliletegység része 2 hdnapon belil hasznalhaté, addig a felsé szint
helyiségeit a délutani programok id6tartamara igénybe lehet venni. Az alsé szinten kerilne kialakitasra
a kozosségi tér, ahol rendezvények, klubok, délutani tanulas segitése, a szamitdgépes hozzaférés
lehet6sége megnyilik a szegregatum teriiletén él6k szamara, és biztositja az integralt programok
lehetdségét is. Ez fontos, hiszen a projekt célja a tobbségi, és kisebbségi lakossag kozotti elGitéletek
oldasa, a kozos tevékenységekben valé részvétel, egymas megismerése, és elfogadasa.

A Csillagpont kialakitdsa a szegregatumon belll kertl kialakitdsra. Mivel nincsen 6nkormanyzati
ingatlan a szegregatum teriiletén, igy egy komfortos konténer bérlésével kerl kialakitdsra, a Danko ut
kozéps6 részén, mindenhonnan konnyen megkdzelitheté helyen. A Csillagpont a napi jelenlét,
koordinacio és felligyelet lehet6ségét biztositja, hogy a projekt megvaldsitasa és fenntartasa
folyamatos tudjon lenni.

A Komplex telep-program tehat kifejezetten azt problémat célozza meg, hogy a zart vilagot kinyissa,
tovabba lehet&séget nyljtson arra, hogy mind a helyi lakosok, mind pedig a szegregatumban éI6k
kozelebb keriiljenek egymashoz, problémajuk komplex médon, egymasra éplilten keriljon kezelésre.

A jelen kommunikacids terv kiemelt jelentGséggel bir, nemcsak azért, hogy attekinthetd stratégiat és
irdnyt, eszkoztarat nydjtson ezen projekt kommunikacids jelenléte, megvaldsuldsa kapcsan, de mivel
olyan ,érzékeny” tarsadalmi szegmenst is érint, valamint tarsadalmi csoportokat, kiilénos figyelemmel
kell lenniink a kommunikacios eszkdzok, az lGzenet és azok atvitele, a kommunikacids csatornak
hatékony m(ikodtetése kapcsan. Jelen terv célja ezek atlathatdsaga, kezelése és alkalmazdasa,hogy
projektiink minden téren és szinten megfelel6 ismertséggel, kommunikacids hattérrel és innovativ
eszkoztarral is rendelkezzen.

A projekt rovid és hosszu tavu stratégiai:

A projekt keretei kozott szamos rovid és hosszu tavu stratégia, lizenet kerilt megfogalmazasra, melyek
a projekt megvaldsitasat és kés6bbi fenntarthatdsagat is segitik. Rendkiviil fontos megemliteni, hogy
a jelen keretek kozott elnyert tdmogatds egy moddszertani, kdzosségfejlesztési tipusu tdmogatas,
melyre a kés6bbiekben infrastrukturalis jellegli tamogatdsi horizont is épithet6, pld: lakhatasi
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programok, igy nagyon fontos, hogy a projekt célrendszere Osszehangoltan valdsulhasson meg,
lehet8séget teremtve a kés6bbi tovabbi fejlesztésekre.

A kommunikdcids terv segitségével rovid és hosszu tavu céljaik is fenntarthatéan és sikeresen
valdsulhatnak meg. Ezen céljainkat is ismertetjik:

Rovid tavu céljaink:

- lokalizalt, egységesitett kozosségek kialakitasa a szegregatumban

- atarsadalmi befogaddképesség rovid tavu fejlesztése, kiterjesztése

- a projekt egyontet(i elfogadtatdsa, kozosségi alapokon tortén6é megvaldsitasa a szegregatumban
és a teleplilésen

- koOzosségi szinterek kialakitasa

- szolgaltatdsok novelése, elérhet&ségiik javitasa

- hatékony belsé kommunikacié megvaldsitasa

- helyi és regionadlis dontéshozdk részére figyelemfelkeltés, bevondsuk a projekt elemeibe, annak
hatdsmechnizmusaba

- koz06s igényfeltaras, probléma megoldas

- koOzosségi kooperacids szintek kialakitasa

- tematizdlt foglalkozdsok, képzések és foglalkoztatasi programok a tarsadalmi integracid jegyében

- Uj jov6kép megteremtése a szegregatum és a telepuilés lakdi kdzotti hatékony egyiittmUikodéssel

- a helyi szocidlis hal6 erdsitése

- a kistérségi és regionalis programokkal vald egylittm(ikodés lehet&sége altal kozos tudasbazisok
kialakitasa, tapasztalatcsere

Hosszu tavu céljaink:

- telepilési és személyes jov6kép 6sszehangolhatdsaga

- esélyegyenlGség és kornyezettudatossag, mint a horizontalis irdnyelvek megvaldsitasan tul, azok
fenntartasa, meguijitasa

- beilleszkedési stratégiak tervezése

- helyi és térségi human és szocidlis szervezetek kozotti térségi integracio, tudds megosztas

- migracids szintek csokkentése, helyi munkalehet6ségek kialakitasa

- szakképesitési hosszu tavu novelése

- foglalkoztathatdsag fejl6dése, készség és képesség fejlédése

- aterileten dolgozd szocidlis szakemberek és pedagdgusok motivalasa, projektekben valo részvétel
elGsegitése

- akozosségi kommunikacids szinterek novekedése, kiterjesztése

- egyéni és személyes jovGkép alkotas, egy — egy ilyen folyamat lekdvetése és visszacsatolasa

- alapszolgaltatasok folyamatos fellilvizsgalata és a teleplilés igények szerinti alakitasa, formazasa

- tarsadalmi alkalmazkodd képesség javitdsa

- parbeszéd platform kialakitasa a szegregalt teriletek és a lakossag kozott

s 7,

- zoldfeliiletek és lakdkornyezet megszépitése, novelése és korszer(isitése
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3. CELCSOPORT BEMUTATASA

Célcsoport fogalmdanak értelmezése:

A célcsoport meghatdrozdsa tobb értelmezésben is nagyon fontos. Egyrészt a projekt helyi, lokalis
célcsoport szegmensei miatt, masrészt pedig a projekt globalis helyzetét és annak példaértékd,
egyedili jelent6ségét az adott tarsadalmi célterileten. Ezért is elsédleges és masodlagos célcsoport
stratégiat és bemutatdst alakitunk ki, a kovetkezé logika alapjan:

Elsédleges célcsoport (résztvevGk): a projekt altal nyujtott szolgdltatasok, korilmények és

adottsdgok kereteit leginkdbb ,felhaszndlok” kore, akik mint elsédleges célcsoport, a projekt
célcsoportja is. Az els6dleges célcsoportot lokdlisan, regionalisan és interregionalisan is
vizsgdljuk, igy alakitjuk ki az els6dleges célcsoport szegmentdcidjat. Kommunikacids
szempontbdl egy érzékeny célcsoportrdl van szd, igy nagyon fontos, hogy milyen jellegl
eszkozoket, folyamatokat alkalmazunk.

Madsodlagos célcsoport (lizenet vivék, hirnokok): a masodlagos célcsoport fokuszpontja azért

nagyon fontos, mert az a felvevé — kozvetité ( hirnok ) kozeg, akik a projekt hatasait,
lehet6ségeit, jov6beni Ujdonsdgait tobb szintérre el tudjak juttatni, kiemelt jelent&séggel birnak,
hiszen a projekt hatasai, annak eredményei ezen keresztil multiplikdlédhatnak. Ezt a kdzeget
leginkabb az altaluk a projekt ,rendelkezéseire” bocsatott kommunikacids eszkdztar keretei
kozott fogjuk vizsgalni és elemezni.

Az els6dleges célcsoport bemutatasa

Ezen célcsoport meghatarozasa kapcsan a szegmentacio legfontosabb valtozdéi a kdvetkezdk:
- Foldrajzi: régio, teleplilés mérete, lakossagszam, telepliléstipus, éghajlat
- Demogréfiai: kor, nem, csaladméret, csalddi életciklus, éves jovedelem, foglalkozas,
képzettség
- Pszichografikus: életstilus, személyiség
- Magatartdsi — kozosségi aktivitds: szolgdltatdsokban vald részvételi alkalmak, elényok,

fogyasztdi status, szolgaltatds hasznalati aktivitds, készség mértéke, szolgdltatasokkal
szembeni attit(id
A szegmentacié megallapitasa azért nagyon fontos, mert a kommunikacié eszk6zok keretei kozott is
kialakitunk elsédleges, valamint masodlagos csatornakat eléré kommunikacids stratégiakat. S mivel az
elsGdleges célcsoport jelen esetben,a szegregatumban él6 emberek és telepiilési lakosok, igy szdmos
adottsagot érdemes feltdrnunk, hogy jobban megértsiik ezen csoportok megkozelitését, a
kommunikacids Uzenetek atviteli lehetGségét.
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Féldrajzi szegmentdcio:

Varsany kozség Nograd megyében a Szécsényi kistérségben talalhatd. Csak kozuton kozelitheté meg
Szécsény felél. Terllete 25,58 km2. Dimbes-dombos kornyezete alkalmas a vaddaszati és horgdszati
turizmus kiakndzdasdra. Palocfoldi fekvése és él6 néphagyomanya révén igazi turisztikai latvanyossag.
A szécsényi kistérség Magyarorszag 48 leghatrdnyosabb helyzetli kistérsége kozé tartozik. A
rendszervaltast megel6z6en a kozség munkaképes lakossdga munkavégzés céljabdl ingazott
Budapestre, vagy még messzebbre. A gazdasagi helyzet romldsaval egyltt jart a munkanélkiliség
ugrasszer(i novekedése, ami jelenleg is itt az egyik legmagasabb az orszagban. Ez kedvezstlendl
befolydsolja az itt él6k jovedelmi helyzetét. Sok a képzetlen felnStt munkavallalé is, akik emiatt nem
taldlnak munkat. A teleptlés demografiai mutatoéi: a Kézség allando lakossaga: 1696 6

Demogrdfiai szegmentdcio:

A programba a szegregatumban él6k szama: 326 f6. Akik 6nként szivesen részt vettek a felmérésben
157 f6 (58 csalad). Lakdsdllomany a szegregdtumban: 94. A roma lakossag jelent6s része Varsany
kozségben, 6t utcajaban lakik. Ezt az 6t utcat — a Dankd utat, a Jozsef Attila utat, a Temet6 utat, a
Sagvari utat, és a Dobd utat tervezzik bevonni a programba. Vannak még roma csalddok elszértan a
telepulésen, viszont ket nehéz behatarolni, ezért sajnos 6k a jelenlegi programban nem vennének
részt.

A csalddok felmérés soran kideriilt, hogy a Dobé Uton két csaldd él, ahol a kritériumoknak megfelelnek,
de mind két csaldd feln6tt korosztdlya dolgozik az els6dleges munkaerdpiacon, igy az 6 bevonasuk a
kozosségi programokon keresztil fog megvaldsulni. Nagyon szerény korilmények kozott élnek.
Jelent8s részik elfogadhatd lakaskorilmények kozott él.

A szegregdtumban magas a jovedelemhidnnyal él6k szama, sok a lakasépitéshez felvett kolcson, illetve
egyéb személyi, és aruhitelek nagysaga. Magasak a rezsitartozdsok komoly kintlév6éségek az
eladdésodast eredményezték. Ezek a tartozdsok sok esetben a kodzszolgdltatdsokbdl vald kizarast és a
hazak eldrverezését eredményezi. Ehhez jarul még a magas munkanélkiliség, ami az anyagi forrdsok
hidnyaval neheziti helyzetiiket. A férfiak feketén igyekeznek eljarni, dolgozni, mely meglatszik a lakasok
allapotdn és felszereltségén, a nék legtobbje féallasd anya, vagy ellatastalan munkanélkdli.

Az anyagi problémak mellett nagy problémat jelent az aluliskoldzottsag. Sajnos az dltaldnos iskola
befejezése utan csak kevesen tanulnak tovabb, még kevesebben fejezik be az iskolat, és akik befejezik,
azok sem rendelkeznek munkahellyel.
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Pszichografikus szegmentdcio:

A lakosok nagyon kedvesek, baratsagosak. Ha megkérdezik Sket, szivesen fogadjdk a vendégeket és
elmondjdk panaszaikat. Az idei évben sajnos az atlagosnal jobban érintették a szegregdtum lakossagat
az egészségi problémadk. Kozséglinkben, megmutatkozéban és folyamatosan novekszik, van a
gyermekkoruak dohdnyzasa, alkoholfogyasztdsa, a gydgyszeres droghasznalat és a gyermekkoruak
szexudlis élete, mely néhdany évvel ezel6tt még csak hallomasbdl volt ismert falunkban.

A kozség lakossaga elfogadja a roma lakosokat, néha, minimalis esetben fordulnak elé ellentétek,
illetve 6sszezbrrenések. A falu tobbségi lakdi a sajat hasonld sorsuk ellenére mégis nehezen toleraljak
a romak nehézségeit attdl fliggetlendil, hogy 6nmaguk is ugyanezen problémakkal kiizdenek.

A gyermek lakossag — néhany kivétellel — hatranyos helyzetl, vagy halmozottan hatranyos helyzet(.

,Piaci” Magatartds alapu szegmentdcié (kéz6sségben vdllalt szerep):

A szegregatumban él6 csaladok esetében a tarsadalmi kirekeszt6dés csokkentése, az integracio
erdsitése az alapja minden egyéb beavatkozdsnak, erre épitve lehet javitani a megkapaszkodas minden
tovabbi lépését, képzések elvégzését, az elhelyezkedés elGsegitését az iskolai dvodai teljesitmények
javitasat.

A varsanyi szegregatumban ma a kirekeszt6dés még nem szélsGségesen er(s, az itt él6 felnsttek alig
negyede az, aki nem érdeklédik a telepiilés gondjai irant, kérilbelll ennyien vannak (17%), akik
semmilyen kdzosségi eseményen nem vesznek részt — masfeldl viszont az itt él6k harmada tagja (vagy
szeretne tagja lenni) valamilyen egyesiletnek, illetve klubnak. Ebbél az elemzésbél kiderdilt, hogy a nék
kozOsségi integracidja — valdszin(lileg a hagyomanyos csalddmodell szerepelvarasai miatt — elmarad a
férfiakétdl. Az életkor ndvekedésével né a kirekeszt6dés esélye, f6ként a 60 éven feliiliek kdzosségi
szerepvallalasa latszik nehéznek. Az iskolazottsag emelkedése ndveli az integracid esélyeit — a 0-7
osztalyt végzettek kdzott taldlhatd meg a legjobban kirekeszt6dott feln6tt csoportokat.

« s

adott kozegen beliil és annak mikro kornyezetében a projekt atadhaté, kommunikdlhato, és
megvaldsithatd legyen, azaz a kozeg erre befogaddva valjon és tdmogassa ezen folyamatokat. Ennek
eszkozeit és lehetGségeit mutatjuk be a késGbbiekben.

A madsodlagos célcsoport meghatarozasa:

A masodlagos célcsoport szerepe rendkiviil markans, hiszen a helyi szintrél teljeskorten ki tudja emelni
a projektet, regionalis, orszagos szintre és el tudja érni a projekt hatdsainak szakmai, tarsadalmi, hazai
és EU szinten torténé multiplikdlédasat, valamint tobb irdnyl Uj csatornakat tud megnyitni a projekt
szamara. A jov6beni Uj projektiranyok, fejlesztések és a maximalis hatds elérése miatt is nagyon fontos,
hogy a masodlagos célcsoport kiilonboz6 aktivitasi szintjei megfelelGen legyen kialakitva.

A masodlagos célcsoport leginkdbb a projekt téma szerinti iranyultsagait fogja tovabbitani Gjabb és
Ujabb csatornakon keresztiil, bevonva ezzel széles csoportokat, szegmenseket.

Madsodlagos célcsoport lesz minden olyan kdzeg, aki tud, halott a projektrdl, abban részt vesz, arrél
beszél, ir, azt tanulmdnyozza, annak hatdsagi keretek kozott részt vesz a projekt ellenérzésében,
hatasait vizsgalja, késSbbi projekteket iranyit. igy tehat:
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- Varsany lakossaga

- akistérség szakmapolitikai szervezeti, szocialis, tarsadalmi intézményei

- ajaras, régid szakmapolitikai szervezetei, szocialis, tarsadalmi intézményei

- helyi, térségi, regionalis politikusok

- civil szervezetek

- oktatasi, nevelési intézmények kollégai

- kozosségi térben dolgozék, programszervez6k

- helyi, regionalis és orszagos médiat képvisels Ujsagirdk, riporterek

- online fellletek, akik a témaval foglalkoznak

- offline szakmai sajtd képviselGi

- tarsadalomtudomanyi teriileten a témat kutatd szakért6k

- tudomanyos publikacidkat iréd szakért6k, akik ilyen jellegl projekt kapcsan keresnek best
practice jellegl , terepet”

- gyakornok és mar végzett szocidlis munkasok

- tarsadalomtudomany teriletén elismert hazai szakérték, tanacsadok

- roma kozosségek vezetdi, projektgazdai

- hazai intézményrendszer projekthez csatolt programkoordinatorai

- pedagdgusok, gyermek gondozoék

- specidlis képzb intézmények

- hatradnyos helyzetl emberekkel, csoportokkal foglalkozd szakért6k és szervezetek

- pszichiaterek, mentorok

- coach-ok

- egyetemi gyakornokok, akik a szocidlis érzékenység, szegregdtumok, integraciés témaban
érintettek

- szolgaltatok, akik a projekt kapcsan valamilyen kiils6 szolgaltatast szallitanak be a projektbe

- maga a projektszervezet intézményi és személyi kapacitasai

A masodlagos célcsoport szerepkore és résztvevSi szamos téren novelhet6ek, igy példaul kilonds

tekintettel a hazai és nemzetkozi jelenlétre is. Az ehhez val6 kilépés és népszer(sités eszkozeit, a
kommunikacids eszk6zok részben ismertetjik.
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4, KOMMUNIKACIOS UZENET MEGFOGALMAZASA ES BEILLESZTESI TECHNOLOGIAK (MIKRO ES
MAKRO KORNYEZETBEN)

A kommunikacids lizenet szerepe és fogalma

A kommunikaciés Gzenetek sokasaga és sokfélesége egy izgalmas lehet6ség tar. Az izenet, melyet az
ado kibocsat és a vevd atvesz, szamos csatornan, bonyolult és egyszer(i kozegek és folyamatok kozott
juthatnak el a célcsoporthoz. A kommunikacids lizenet sokszinlisége és formalhatdsaga nagy segitség
abban, hogy az eljuttatni kivant (izenetek minden réteg, szegmens részére érthetéen, befogadhatdan
kerllhessenek ataddsra.

Minden kommunikaciénak ugyanaz az alapképlete. Van egy forrds, azaz a kiild6 és van egy, vagy tobb
befogadd. A befogadd egyben kild6 is, mert mikdzben befogad, kiilonbdz6 visszajelzéseket ad
(Feedback) a kildének, és igy a kuldé is befogaddva valik. Ezek a visszajelzések tobbnyire nonverbalis
uton torténnek.

Az emberi nyelven, szavak altal val6 kdzlést nevezziik verbdlis kommunikacionak. Akar milyen meglepd
is, de a kommunikacids lizenetek kdzvetitésében nem a verbdlis kommunikacié jatssza a f6szerepet.
Az lizenetek atadasaban, a kommunikacionak a szavak kb. 7%-at, mig a hanghordozas és hangsuly kb.
38%, a gesztusok, mimikak, azaz a testbeszéd a fennmaradt kb. 55%-4at teszi ki. A nem szavakkal
torténd kommunikacidt nevezziik nonverbdlis, vagy metakommunikacidnak. Tekintettel arra, hogy a
projekt kornyezete tarsadalmilag és szocialisan ,,érzékenyebb” igy kiilon hangsulyt kell fektetniink arra,
hogy a nonverbalis kommunikacidés képességek és készségek a legtobb lizenetet ,kildé” egyén,
csoport részére egyértelmd legyen és rendelkezésre alljon. Ezen készségek csoportosan és egyénileg is
fejleszthetGek és egy ilyen jellegli tudas megszerzése, jelentés mértéken noveli a projekt ismertségét,
jelenlétét és jovSbeni hatasait.

A projekt kommunikacids lizenete és annak fajtai:
A projekt altalanos lzenetei:
,kiut a szegregatumbal — Uj lehetGségek, Uj élet, Uj szinterek nyilnak meg”
- koOzosség, egyetértés, egylttmlkodés — segitségnyujtas és szolgaltatds a projektcélok
jegyében
- egyultt van kiut, van lehet6ség
- lakohely, egyén, csalad — Uj lehet8ség iranyok: k6z6sség, bardtok, munka és foglalkoztatds
- lakhatasi kornyezet atvaltozasa
- koz06s egylittm(ikodés, egylitt gondolkodas
- életmingség javulasa, mentalis és fizikai egészség fejlesztése
- redlis jov6kép kialakitasanak lehetdsége
- kiat a kilatastalansaghbol
- passzivitds helyett aktivitas a telepiilés mindennapjaiban
- Uj kozosségi terek, segitségnyujtd kdzpontok, 6sszejovetelek.

Varsany kozségben a kedvezStlen demografiai jellemz6kon tul a szegénység, a munkanélkiliség a
telepulést jellemzd f6bb problémak. Ezek kiindulépontja a nem megfelelé szocializacid, az alacsony
iskolai végzettség, a tanulasban torténé lemaradas lehet. A szocializacié elsGdleges szintere a csalad,
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valamint a Gyerekhaz, dvoda, iskola, és a kortdrscsoportok, a lakdéhelyi, és a munkakornyezet. A
hatranyos helyzet(i csaladokban a szlil6ket tdmogatni, segiteni kell ahhoz, hogy gyerekeik szamara
megfelel6 mintdt tudjanak kozvetiteni. Ebben lényeges szerepe van a telepilésen m(ikod6 védénéi
halézatnak, a nappali ellatast biztosité nevelési-oktatasi intézetnek, csaladgondozdnak.

A célcsoportok legnagyobb problémajaként az meriilt fel, hogy nem rendelkeznek a kdzosségek olyan
helyiséggel, ami a feltart problémak megolddasara helyszint biztositana, valamint, hidnyzik a ,segit6
kéz”, az a humanerd, aki segiti 6ket a folyamatokban, és végig kiséri 6ket a programokban. A Cserhaj
szolgaltatdéhaz kialakitdsa, és a Csillagpont bérlete, valamint azok m(ikodtetése, valamint a projektben
foglalkoztatott szocialis munkdasok, esetmenedzserek és kozosségi programszervezék allandéd jelenléte
megoldast jelent majd erre a problémara.

Beillesztési technoldgiak az elsédleges (mikro kornyezet) és a masodlagos célcsoport (makro
kornyezet) részére:

A kommunikaciés Uzenetek beillesztési hatékonysagat jelent6és mértékben befolydsolja a
kommunikacids kérnyezet, az a kozeg, ahol a kommunikacié folyik.

Az elsGdleges célcsoport (mikro kérnyezet) részére torténé kommunikacié soran 4 rendkivil fontos
tadrsadalmi, emberi tényez6t kell gorcsé ald venniink, melyek alapjan kénnyen kialakithatd és jol
illeszthet6 kommunikacids stratégiat lehet kialakitani.

1. Kulturdlis hattér

Rendkivil fontos, hogy milyen mintdkat tanulunk, tanultunk meg madsoktdl, milyen kulturalis
konvenciok, tarsadalmi kép vesz korbe minket. Melyek azok a szokdsok, szokasjogok, melyek a
mindennapi érvényesiilés keretei kozott mikodnek és melyeket az adott kdzeg a tobbségi elv alapjan
viselkedési normaként elfogad. Jelen esetben nagyon fontos, hogy ezen a szlir6n atmenjen az
Uzenetlink.

Kommunikdcids tipp: a kulturdlis hagyomdnyokon, szokdsokon, (innepségeken, nagyobb csoportok
Osszejovetelének keretei kozott kérjiink fel olyan személyiséget, aki kulturdlis szinten teljeskériien
elfogadott, és akire felnéz a célcsoport kézeg. Ezen személy feladata, hogy els6kérben dtadja az
lizenetet és megértesse az adott célcsoport kézeggel az iizenet Iényegét, valamint elfogadtassa azt.
Sok esetben célszer(i olyan nyelvjdrdssal, tdjegységre, embercsoportokra jellemzd kulturdlis keretek
kézétt elinditani az ilizeneteket, melyekben a célcsoport kézeg kényelmesen, integrdltan érzi magat.

2. Tudds és tapasztalat

A tudds és tapasztalat, valamint az életlink sordn megszerzett ismeretek Osszessége, és azok
megtapasztalasa, kilonb6z6 gondolkodasi és tarsadalmi életkép rendszereket alakit ki. Ennek
megfelel6en itéliink valamit igaznak, vagy hamisnak. Jonak vagy rossznak. Ez nem mas, mint amit
igaznak hisziink. Nem biztos, hogy igaz, de a jelenlegi tudasunk és tapasztalatunk szerint annak hisszik.
Ami a tuddsunknak és tapasztalatunknak nem felel meg, az nem juthat be az elménkbe.
Kommunikdcids tipp: Olyan kézérthets, az adott célcsoport részére megfogalmazott lizeneteket és
leginkdbb fizikai cselekvést, tetteket, non verbdlis akciok dtaddsdt célszerli kezdeményezni, melyek az
adott tdrsadalmi szegmens gondolatvildgdhoz kézelebb dlinak, azt feltdridk, megmutatjdk az eddigi
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problémdk eredetét és a pozitiv gondolkodds segitségével eqgyszert, kévethetd és jol értelmezhetd
életképeket, jévéképeket ad. Mindez miikédhet verbdlis és non-verbdlis kommunikdcios kézegben is,
tettekkel leginkdbb hangsulyozhato. Példaként emlitenénk meg, adott célcsoport szegmens
hagyomdnyaira, szokdsaira, napi tuddsigényére és gondolkodds mddjdra alapozott kdzésségi,
csoportos kommunikdcio, ahol a napi élet gondjait, térténéseit megoszthatjdk egymdssal és egy
mentor, coach segitségével az uj lehetdségek, tudds alapon keriilnek feltdrdsra. Jelezve azt, hogy a
projekt milyen uj tuddst, életformdt, tapasztalati lehetéséget tud kindlni és minden milyen elényékkel
jarhat majd.

3. Hit és hozz3allas

Fontos, hogy nem feltétleniil valldsi hitre gondolunk, bar az is fontos. Altaldban a hitrél, amiben
hisziink. Valéjaban az embereket olyan lgy mellé lehet csak dllitani, amiben hisznek. A hit az a
meggy6z6déseken alapuld bizalom, ami jogosan varja, hogy megvaldsulnak a remélt dolgok. Az
emberek életében a hit lehet a leger6sebb mozgatders és ugyanigy a legnagyobb visszatartd erd is.
Mozgatderbként hathat, ha hiszik a remélt dolgok megvaldsuldsat, negativ, azaz visszatarté er6ként
m(ikodik, ha a félelmeiknek, hiedelmeiknek adnak teret. Az emberek hitrendszere hatdrozza meg a
gondolkodasukat is. Az életik min&sége pedig a gondolkodasuknak megfelel6en fog alakulni. Sokszor
azért nem jut el fontos az életlket is befolydsold informacid, mert nem hisznek az lzenet
valddisagaban.

Kommunikdcios tipp: mindenképpen pozitiv az adott célcsoport szamdra kénnyen befogadhato, jo
életérzést tiikrozé lizeneteket készitsiink. A reménykeltés mellé tdrsitsunk konkrét lehetbségeket,
irdnyokat, melynek keretei k6z6tt mdr a hozzddllds is javithato és jelentds érdeklédés, figyelemfelkeltés
is megvaldsithatd. Nagyon fontos, hogy a célcsoport érzékenysége miatt, egyértelmiien olyan
lizeneteket kell kézéiniink, melyek réviden, mindenféle nagyobb kételezettségvdllalds nélkiil
megvaldsulhatnak. Pld: ma este a kbzGsségi hdzban program lesz, csatlakozzatok, mert biztosan jo!
fogjatok magatokat érezni. Vagy: az uj képzések lehetéséget teremtenek majd arra, hogy a
tehetségetek kibontakozzon és uj dlldst kapjatok. Szintén jo stratégia olyan példdk, események, esetek
bemutatdsa, amelyek mdr megvaldsultak, amelyeket az adott célcsoport kézegbdl mdr valaki
elért,valamilyen tett, lehetSség dital. Célszerti, hogy O beszéljen a motivdcidirdl és tapasztalatairdl.

4. Az egyén és a személyiség

Eletiink sordn amilyen lizeneteket kaptunk a kérnyezetiinktél, olyanna vélik a személyiségiink. Nagyon
leegyszerusitve, ha csupa pozitiv hatds ért valakit, akkor alapjaiban azilletd egészséges személyiséggel
bir. Abban az esetben viszont, ha sok biralat és negativ hatas ér valakit, akkor a személyisége sériilhet,
ami tobbnyire a rossz énképben nyilvanul meg. Mindenképpen a kialakult személyiséglinknek
megfelel6en valaszolunk egy minket ért hatasra. Sajnos legtobb esetben nem gondolkodunk, csak a
bevett sémak szerint automatikusan reagalunk. Fontos tehat, hogy amennyiben maéd van ra tudatosan
sokkal tobb pozitiv hatast kell kieszk6zoInlink és beillesztenlink a hétkéznapokba.

Kommunikdcids tipp: felmérve és elemezve a célcsoport személyiségi és mindennapi életét,
kijelentheté, hogy inkdbb negativ hatdsok veszik ket kérbe, alapjaiban a kildtdstalansdg és
céltalansdg kiilbnbézé szinterein. EbbSl adéddan, nagyon egyszerti és nagyon nehéz is a dolgunk a
kommunikdcids stratégiai kialakitdsdndl, hiszen egyszerii pozitiv lizeneteket és hatdsokat kell
eljuttatnunk, egy hosszu évek alatt alapjaiban negativ kézegben felnétt tdrsadalmi csoport részére.
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Haszndljuk gyors, azonnal kihato és hatdst kivdltd eszkézéket, mint a k6z0sségépité események,
beszélgetések, szocidlis munkdsok dltal elésegitett napi Idtogatdsok, sok-sok beszélgetés, dicséret és
elismerés. Az ilyen kbzegben él6ket madr apro kis elismeréssel, kedvességgel, nyitottsdaggal ki lehet
billenteni az eddigi hatdsok aldl. A titok az, hogy mindezt folyamatosan kell indukdlnunk az adott
célcsoport kézeg felé, hogy az érzet a hittel egyiitt tarsulva elérje azt a hatdst, melynek keretei k6z6tt
dllanddsulni tud és motivdlo hatdst tud kivdltani. El kell érniink azt, hogy az adott kézeg tudjon biiszke
lenni sajdt teljesitményére, eddigi életére és meg kell Szdmukra mutatni azt, hogy mi a pozitiv és
motivadld kézvetlen kbzeg és adottsdg, mely kérbeveszi Gket.

A mdsodlagos célcsoport esetében, a kommunikacids lGzeneteket beilleszté technolégidk kapcsan, az
adott kdzeg szakmapolitikai, tarsadalmi szintereinek mélységeit figyelembe kell megfogalmazni a
rovidebb, hosszabb Uzeneteket, felszdlaldsokat, projektek gyakorlati, szakma helyszini bemutatait,
szakért6k beszamoléit. Javasolt szakmai tippek és stratégiak, melyeket célszer(i figyelembe venni:

- az adott célcsoport informacidos igényeit felmérve kell az lizenetek mélységét,
mondanivaldjat és tartalmat meghatarozni. ElemzGi, elméleti szoveges anyagok, vagy
gyakorlati, kozérthetd, gyors hir jellegli kommunikaciods izenetek

- az adott célcsoport altal nyujtott kommunikacios feliilet, tér lehetGségeinek a feltardsa, a
kommunikdciés felllet hatdsainak gyors felllvizsgdlata, az ehhez illeszthet§ (izenet
kialakitasa

- célcsoportokat, korosztalyokat, tarsadalmi csoportokat elér6 kdzegeket figyelembe vevd,
szbéhaszndlatdban, mondat szerkesztésében az adott kozeghez illeszthet6 Uzenetek
kialakitasa

- a projekt folyamata soran mindig torekedni kell az aktualitdsokra, az projekt
megvaldsitasat lekovets friss lizenetekre, az Ujdonsagtartalomra, a megcélzott kozegek
részére fontos lizenet elemek dtaddsara

- mivel széles masodlagos célcsoport kozeggel allunk ,szemben” szamos feliiletben,
kommunikacids eszkézben érdemes gondolkodnunk, hogy minél tébb szintd, multiplikator
hatdst eléré kommunikacios Gizeneteket alakithassunk ki.




SZECSENY] GYEREKESELY
PROGRAMIRODA
H-3170 SZECSENY Dugonics it 1
Tel./fax: (36 32) 370-507
wwwi.gyerekesely.hu
www.srecsenykisterseg.hu

TKI&'I‘#%

TURRISTWVAN
KERZO ES KUTATO
INTEZET

BN [ 3
) £ MAGYARORSZAG MEGUJUL
SZECHENYITERV ~wm
y
‘ n A projekt az Eurépai Unié timogatasaval,
az Eurdpai Szocidlis Alap
térsfinanszirozéséval valésul meg.

TAMOP 5.3.6. -11/1 - 2012 - 0074

»Kiat a szegregatumbdl - Varsany komplex telepprogram”

5. KOMMUNIKACIOS CSELEKVESI TERV — AZAZ A KOMMUNIKACIOS ESZKOZTAR ISMERTETESE,
TERVEZHETO KOLTSEGEK, VARHATO HATASOK BEMUTATASA, IDOBENI UTEMEZES

A kommunikaciés eszkoztar és a kommunikdaciés cselekvési terv kialakitdsandl fontos figyelembe
vennink az Eurdpai Unids tdmogatasok finanszirozasanak segitségével megvaldsulé projektek
esetében meghatdrozott irdanyelveket. A projektek mérete és az elnyert tdmogatas alapjan 3
kommunikdciés csomag kerdlt kialakitasra, melyek a kovetkez6 tdmogatadsi méretekhez kapcsolédnak:

I. csomag: 500 millio Ft feletti tAmogatas esetén,

Il. csomag: 50 millié — 500 millié Ft k6zo6tt tamogatds esetén,

Ill. csomag: 50 millid Ft alatti tdmogatds esetén.
A kovetkez6 tdblazatot a kedvezményezettek tajékoztatdsi kotelezettségét 6sszefoglald irdanymutatds
alapjan csatoljuk anyagunkhoz. Az egyes kommunikaciés feladatok mellett szerepld ,X” jel mutatja,
hogy az adott feladat melyik csomagba esé projektre vonatkozik.

Kommunikacios
Tajékoztatas a csomagok
“".'.°°?*°" Feladatok
dontést 1 I I
kovetéen ' . X
Kommunikacids (cselekvési) terv
1. |Es X
keszitese
© ; 4 ;
5‘. Sajtéesemenyek szervezése,
[ 2 sajtomegjelenések dsszegyjtése; igény X
- esetén projektlatogatas szervezése
i Ujsagirok szamara
0
ﬁ Nyomtatott tajekoztatok (brostrak,
_3 3 szorolapok, stb.) elkészitése és lakossagi X
X terjesztése
0
3 Internetes honlap készitése, vagy
> meglévé honlap esetén a projekthez
> 4. | kapcsolodo tajékoztato (esetleg aloldal) X X
& létrehozasa és folyamatos miikodtetése,
< frissitése
5 Lakossagi forum, kézmeghallgatas X
* | szervezése
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elkészritése és slhelyezése

Amennyiben a kedvezményezett a nem kotelez6 kommunikacids eszk6zokon kivil tovabbi eszkdzoket
kivannak haszndlni, arrél koteles a Kozrem{kodd Szervezetet tdjékoztatni, valamint koteles a

megvaldsitds sordn az Arculati Kézikonyv elGirdsait betartani. Minden esetben figyelembe véve, az
éppen aktualis és hatalyos Arculati Kézikonyv mddositasokat.

Az Arculati Kézikbnyv alapjan is javasolt kommunikacids eszkdztar vonatkozasaban a kévetkezékben
végignézzik a javasolt eszkdzoket, id6beni megoszlasukat a projekt folyamatai kapcsan, valamint a
kotelezd és a kommunikacids terv alapjan is javasolt elemeket. A kommunikacids eszkdztar kapcsan
tervezhetd koltségeket is bemutatunk, nagysagrend és igények, valamint a mar bemutatott célcsoport
szintek és ismérvek keretében.
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1. Kommunikacids (cselekvési) terv készitése

Tervezett kéltségek:

(Nem kotelezd, de javasolt)
150.000 - 200.000 Ft

2. Sajtéesemények szervezése, sajtomegjelenések Osszegylijtése, igény esetén projektlatogatas

szervezése Ujsagirék szamara

Tervezett kéltségek:
hiranyagok aktualizalt 6sszeallitasa (helyi keretek kozott)
interju, PR cikk elkészitése:
videofilm készitése (online feliiletekre)
1 napos sajtéesemény szervezése 10-15 f6 részére
sajtomegjelenések legyiijtése / sajtofigyelés

szakértdi segitséggel

2 napos tanulmanyut, latogatds szervezése 10-15 fG részére

sajtomappa készitése

fotédokumentacio elkészitése, folyamatos frissitése
szakértGi segitséggel

térképtér feltoltése

sajtofigyelés alapjan sajtéelemzés készitése

(Nem kotelezé de javasolt)

dijmentes

dijmentes, de maximum 50.000 Ft
dijmentes, de maximum 60.000 Ft
100.000 - 150.000 Ft

hazon beliil lehet dijmentes

30.000 - 50.000 Ft / adott megjelenési
id6szak

200.000 — 300.000 Ft

hazon beliil dijmentes

hazon beliil dijmentes

60.000 — 80.000 Ft

hazon beliil dijmentes

hazon beliil dijmentes, de maximum
100.000 Ft

A projekt tarsadalmi jelentGsége és a j6 példa értéke kapcsan mindenképpen javasolt, hogy a projekt

el6rehaladasa értelmében mindig legyen aktudlis hir értéki torténés és esemény, melyrél célszer( a

média felé kommunikalni. Egy-egy ilyen sajtéesemény, sajtétdjékoztatd akar kis méretekben torténé

megszervezése is nagyon hatdsos lehet. A projekt kiilonb6z6 beruhdzasi fazisainak megvaldsuldsa

soran, a Csillaghdz, Csillagpont kialakitasa, a kozosségi programok elindulasa, helyi parbeszéd,

kozosségi események, képzések megvaldsulasa mind mind hirértékd lehet8ség. Amennyiben éppen

ugy érezziik, hogy nincs kommunikalhaté hirtink, lehet és érdemes is generalni ilyen jellegl témakat.

Interjuk a projektvezetével, projektmenedzserrel, szocidlis munkasokkal, mentorokkal, a projektben

résztvevé konzorciumi tagokkal, megosztva tapasztalataikat.
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Egy sajtotajékoztatd tervezeti anyaga

Résztvevbk szama:

A sajtotajékoztatd témadja:

Id6pont:
Eldkészités
»  Téma kivilasztisa, pontositasa;
» Iddpont kivalasztisa;
*  Helyszin kivalasztisa;
v Vendéglatds, berendezés, technika (projektor, hangositas stb.) megrendelése;
v Szjtdlista (meghivandd mediumok és djsdgirdk) dsszedllitasa;
»  Meghivok kikildése;
»  Sajtbanyag (sajtodosszié) dsszedllitisa - lasd kivetkezd melléklet;
v A t3jékoztatdt tartd személyek kivalasztdsa (max. 2 f8);
»  Prezentdcio dsszedllitdsa;
*  Meghivas telefonos megerdsitése;
v Varhatd kényes kérdések-valaszok (Q/fA) elkészitésea;
v Szikség esetén hostessek megbizasa;
»  Jelenléti iv elkészitése,
Lebonyolitas
08.30-09.30 Helyszin, berendezés sth. ellendrzéss, szikség esetén
vendéglatds;
09.30-10.00 Wjsagirdk fogadasa, jelenléd v kitdltése, sajtomappa
kiosztdsa:
10.00-10.10 Vendégek (Ujsagirok) kdszointése;
10.10-10.40 Prezentacic;
10.40-11.10 Kérdések és vilaszok;
11.10-11.30 Sajtotdjekoztato lezardsa, esetleges személyes interjuk;
11.10-12.00 Kézben szikseg esetén vendeglatas.

Follow up és értékelés:

Sajtokdzlemény kikildése (kizvetlendl a tajékoztatd utan).

Ujsagirdk telefonos megkeresése (aki részt vett: elégedett volt-e; aki nem jott el:
sziiksége van-e barmilyen mas anyagra).

Sajtofigyelés (személyesen vagy sajtofigyeld szolgalaton kerasztil).

& megjelent cikkek, tuddsitisok kislemzése (mennyi, mekkora terjedelem,
Uzenetek mennyire mentek at, pozitiv-negativ visszhang stbh.)

Célszer(i még a projektrél kdltséghatékony videdfilmet, egyszer( kisebb online is feltolthet6 videdkat,
képeket késziteni, melyek a megjelend sajtohirek szines, vizudlis elemei lehetnek. Az el6re elkészitett

PR cikkek és a projekt szakmai megvaldsulasanak lehet&ségeit és varhatdhatasait bemutatva,

segitséglinkre lehetnek, amikor a sajté / média résztvevéi érdeklédnek a projekt irdnt. Ugyanakkor

ezekkel az el6re elkészitett eszkdzokkel mi is sokkal hatékonyabb elérést tudunk produkalni a média

irdnydba. Készithetlink elGzetes interju és riport terveket is, 6sszeallitasra kerllhetnek azok a stratégiai

kérdéseket, melyek egy egy uUjsagird részére megfelel6 témavezetést generalnak. A projekt

el6rehaladasa soran, javasolt legalabb 1-2 alkalommal meghivni a _helyi, regionalis sajté képviseldit,

akik sok esetben a helyi és regiondlis témakra is ,vaddsznak” és amennyiben elGre elkészitett
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anyagokat tudunk a rendelkezésiinkre bocsatani, szivesen meg fogjak jelentetni a helyi online és offline
média fellileteken keresztiil. Emellett képi, hang és videdé anyaggal is segithetjiik a projekt
népszerdsitését.

A megjelenések 6sszegylijtése és elemzése az egyik legjobb eszk6z arra, hogy elemezziik a sajtdmunka

hatékonysagat. A cikkeket 6sszegydjthetjik sajat erével is: megvesszik, bekérjik és atnézziik azokat a
lapokat, illetve megnézzilk, meghallgatjuk azokat a mdsorokat, amelyeket sajtdmunkankkal
megcéloztunk. Amennyiben sajat magunk végezziik az adott tevékenységeket akkor az eseményt,
bejelentést, stb. kovetSen célszerl tobb héten keresztil figyelni a helyi, regionalis médiat és
Osszegyljteni, (lementeni, ill. lemasolni) a megjelenéseket. Kétségkivil egyszer(ibb, bar kdltségesebb
megoldas, ha ezzel a feladattal sajtéfigyel6 céget bizunk meg.

A sajtéfigyelést a kovetkez6 szempontok alapjan elemezhetjik:

- Hany cikk vagy tudésitas jelent meg (6sszevetve azzal, hogy hany helyre kiildtik el);

- Milyen profild médiumokban jelent meg (szakmai, altalanos, egyéb, pl. hirligynckség);

- Mekkora az orszagos/régids/varosi jelentdsége, befolydsa az adott médianak (hallgatottsag,
nézettség, olvasottsag alapjan);

- Mely misorban, oldalon jelent meg (f6oldal vagy kevésbé jelentGs belsé lapokon, f6
m(isorid6ben vagy éjszaka) illetve milyen terjedelemben dolgozta fel az informacidinkat (pl.
interju vagy rovidhir).

- lgény és a projekt hatasainak multiplikalasa érdekében szakmai tanulmanyut/projektlatogatas

szervezése is eszk6zolhets Ujsagirdk, szakmapolitikai érdeklédék szamara. Ezek a latogatdsok,
taldlkozdsok hosszu tavu kapcsolati t6két hozhatnak a projektiink életébe. Ezaltal tobb — nem
fizetett — megjelenéshez, kommunikacids csatornahoz is juthatunk. Mivel ebben az esetben
mar ellatasrdl, vendéglatasrdl is gondoskodnunk kell, mindenképpen koltségekkel kell
szamolnunk. Sok esetben azonban célszer(i mindezt a projekt keretei, annak aktivitasai kozott
ugy megtartani, hogy akar az elsédleges célcsoportot, mint aktivitds vonjuk be a
vendéglatasba, f6zésbe, el6késziiletekbe, melyeknek igy itt remek koz6sségi hatasa lehet, a
feléjiuk irdnyuld figyelem pedig szamukra is motivald tényez6 lehet. Széllitasukrdl,
elszallasolasukrdl ugyanakkor a projektgazdanak kell gondoskodnia.

Az Ujsagirdk / szakmapolitikai szakért6k szamara egy-egy ilyen rendezvény exkluzivitast jelent (hiszen

el6ttik még senki nem szamolhatott be a jelent&s beruhdazas akkori allasarél) amit névelhetiink egyéb
szakért6kkel (tarsadalomtudomanyi kutatdk, hatranyos helyzetlekkel foglalkozd civil szervezetek
vezetGi, stb. ) latvanytervekkel és egyéb aktualitdssal, érdekességgel (pl. torténelmi hattér, turisztikai
jelent8ség, stb). Figyeljink arra, hogy a beruhazassal kapcsolatos legfontosabb témak szakértgi ott
legyenek, de meghivhatjuk a teleplilés vezetGit vagy magas rangl kozszerepl6ket is. Részletes
forgatokonyv készitése segitheti a megvaldsitast.

A hattéranyagokat, a projekt vezet6i 6sszefoglaldjat a sajtdmappdban a helyszinen adjuk at, illetve a

rendezvényt kbvet6en elektronikusan is juttassuk el az média munkatdarsai szamara.
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Sajtomappa tartalma

& szjtomzappa altalaban a vallalat (szervezet, projekt) sajat vallalati arculatd dosszigja,
benne:

I{llwomtatntt papiralapon:

4 sajtatdjekoztatd forgatokdnyve: a lebonyolitas menete, iddpontok.

» A gyjtdtd)ékoztatd témajardl szold sajtékdzlemeény.

= A prezentacid kinyomtatott példanya: érdemes 3 slidefoldal formaban nyomtatni,
hogy az ajsdgirdk az adott slide mellé tudjanak jegyzetelni.

= allalatral (szervezetrdl, projektrdl) hattéranyag: cegprospektus, egyeb kiadvany
sth.

» A7 adott témadhoz kapcsolddd hattéranyag kivonata: pl.  kutatdsi dsszefoglald,
referenciacikkek.

Elektronlkus formaban (altalaban CD-n):
Sajtokdzleméeny.

*  Pregentacio.

= Hattéranyagok teljes, illetve rividitett tejedelemben.

s Vezetdk életrajza.

v Fotdk (vezetdk, termékek, beruhdzasok sth.).

= allalati film (referencia film, terméekfilm sth.).
Egyeb:

v Jegyzettdmb.

= Toll,

»  Esetleges aprd ajandek (tevékenységhez kapcsolodo termékminta sth. ).

Fotédokumentdcid készitése nemcsak a rendezvényt kdvetSen kiadott kdzleményiinkhéz kell, de igény

szerint elkiildhetjiik azoknak az Ujsagiroknak is, akik fotds nélkiil érkeztek, valamint a TERKEPTER-be is
feltolthetjlk.
Készitsiink sajtéfigyelést és sajtd-elemzést amibSl megtudhatjuk, milyen eredményt hozott munkank.

A projektlatogatas a kommunikacids eszk6zok kozil az egyik legdsszetettebb, hiszen teenddink sora
érinti a protokollt, a vendéglatast, a logisztikat, a rendezvényszervezést és a sajtokommunikacioét is,
ugyanakkor az egyik leghatasosabb mddszere annak, hogy minél tébben és minél szélesebb kdrben
tudjanak a projektinkrél.
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3. Nyomtatott tajékoztatok (brosurak, szordlapok, stb.) elkészitése és lakossagi terjesztése

( Nem kotelezd, online kikiildhet6 tajékoztato anyag elkészitése javasolt )

Tervezett kéltségek
Szdérdanyag arculati tervezése 15.000- 20.000 Ft
Online széroanyag készitése hazon beliil dijmentes

Nyomtatott széréanyag készitése ( igény esetén )
4 szin kolor, A5 méret, 2 oldalas 100 -125Ft/db

Mind a sajté, mind a lakossdg, mind az online fellleteken megjelend hiranyagok célszer(i egy online és
igény szerint egy offline, nyomtatott szérdlapot is késziteni. Az online szérdéanyag koltséghatékonyan
el6allithatd, PDF file-ként mindenhova megkiildhet6, konnyen kezelhetd, rugalmas kommunikacids
eszkdz. A nyomtatott szérdanyag a projekt varhatd programijait, aktivitasait, szintereit, képzési és
oktatdsi lehetGségeit tudja bemutatni, csakdgy mint az online anyag is, ugyanakkor a konzervativabb
befogadd kozegek részére a nyomtatott anyag atadhatd, szines, elvihetd, ugyanugy Gzenetet hordozé
eszkdz. A megfelel6 minGségben elkészitett brossurdk, egyéb tajékoztatd - ill. szérdanyagok minden
célcsoportunk szamara megfelel6 informaciéforrasnak bizonyulhatnak, mikézben léteznek olyan elérni
kivant személyek is, akikhez mas formdban nem is tudunk eljutni, csak a fizikalisan atadott, hazaviheté
informaciéhordozdkon keresztiil.
A nyomtatott tdjékoztatdkkal szemben tdmasztott legfontosabb elvarasok:

- Figyelemfelkeltd, jol szerkesztett (megfelelGen tordelt, nyelvtanilag helyes)

- Egységes arculatot tikroz8, a kdtelez6 kommunikacids elemeket tartalmazé megjelenés

- Rovid, tomor, targyilagos (ezen a feliilet-forman nem cél részletekbe menéen informalni, csak

a legfontosabb, kozérdeki tudnivaldkat adjuk kozre).

- Pontos informacidkat tartalmaz!

- Az érdekl6d6k részére ,infovonalat”, vagyis tovabbi elérhetfséget tartalmaz, ahol akar

részletesebben is tdjékozédhatnak (pl. egy naprakész honlap cim) vagy ahol kérdéseiket

feltehetik, észrevételeiket jelezhetik (telefonszam, e-mail cim).
A megfelel6 tordeléssel, grafikai tervezéssel, nyomdaipari technikak alkalmazasaval vagy profi fotéval
szinvonalas anyag szllethet, mely a projekt megitélésében is pozitiv hatassal bir, mig sok esetben a
hazi készitésl tdjékoztatdk ,komolytalannd” tehetik a fellleten megjelené projektet, ,lgyet”,
személyeket, tgyeljlink tehat ezen kommunikaciés feliiletek mindségi, esztétikai megjelenésére is.
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4. Internetes honlap készitése, vagy meglévé honlap esetén a projekthez kapcsolodo tajékoztatd
(esetleg aloldal) Iétrehozasa és folyamatos miikodtetése, frissitése
(Kotelez6 1)

Tervezett kéltségek:
Aloldalként kialakitva sajat kezel6 és admin feliilettel 80.000 — 100.000 Ft
Onall6 projekt oldal kialakitasa igény esetén 150.000 — 250.000 Ft

Fontos, hogy naprakész oldal alljon az érdekl6d6k rendelkezésére, jelen esetben javasoljuk, hogy az
Onkormanyzat attekinthetd, széleskéri tartalmakat hordozé és gondozott, meglévé oldala alatt egy
kilon aloldalt hozzunk Iétre a projekt kapcsan. Ez az aloldal mint egy kilonallo felllet fogja segiteni a
projekt folyamatos és aktualizalt online jelenlétét. Az aloldal kapcsan javasolt meniiszerkezet, tartalmi
egységek a kovetkezGk:
- projekt bemutatdsa ( kotelez6 adatok a palyazat kapcsan )
- galéria (a projekt képekben)
- események, aktivitdsok (a projekt el6rehaladasa kapcsan felmeril6é események,
aktivitasok réviden bemutatva)
- a projekt tematikaja — a teljes programséma bemutatasa
- aprojekt kapcsan érdekl6dSk részére kapcsolati hattér
- média / kommunikacié ( a megjelent hiranyagok digitalis verziéban )
- rOlunk irtdk ( forum lehet6sége mindenkinek, aki szeretne véleményt formalni a
projektrdl)
- partnerek bemutatasa ( konzorciumi partnerek és szakmai tdmogatdk bemutatdsa)
- keresztlink a koz6sségi média feliletre.

5. Lakossagi forum, kozmeghallgatas szervezése

(Nem kotelezd)

Esetleges koltsége:

Lakossagi forum szervezése és dokumentaldasa, helyszin, hangtechnika 50.000 Ft

A lakossagi forum alkalmas arra, hogy a projektrél a kozvetleniil érintett kozonséget tajékoztassuk.
Tekintettel arra, hogy a projekt el6késziletei és felmérései, terepen végzett tarsadalmi kutatdsai és
kérddives lekérdezése alapjan a lakossag tobb szintere mar taldlkozott a projekttel, és jelentGs réteg
kerilt, keril bevondsra a projektbe, ezen aktivitas direkt megvaldsitasa elkeriilhet6, kivalthatd szdmos
mas tarsadalmi akciéval, a projekt keretei k6zott megvaldsuld parbeszéddel.
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Kommunikdcids folyamatok a projekt megvaldsitdsi szakaszdaban. Ezen folyamatok jelent8s része a

kiaknazott és jol felépitett helyi, regionalis és orszagos sajtd és média kapcsolatokra épul. A hatékony
és eredményes sajtékapcsolatok alapja a jé sajtdlista. A jo sajtélista, naprakész, részletes, és
tartalmazza a szakmai- altalanos médiat, lefedi kozvetlen kornyezetilinket (telepilési, regionalis)
valamint, amennyiben projektiink orszagos érdekl6désre is szdmot tarthat, Ugy orszagos média
elérhetdségeket is felsorakoztat. A lista azonban nem minden, ha nincs mogotte személyes kapcsolat.
Cél, hogy a média munkatarsainal elérjiik, hogy els6dleges és hiteles hirforrasként tekintsenek rank,
viszont ennek eléréséhez minden megkeresésiikre és id6ben reagalnunk kelll Halasak lesznek, ha
megprébalunk Gjsagirdi  fejjel gondolkodni, ha nemcsak megkereséseikre vdlaszolunk, de

témakat/megszolalokat is ajanlunk nekik id6rél-id6re amikor a projekt életciklusa ezt megengedi vagy
indokolja.

6. Sajtokozlemény kikiildése a projekt inditasardl és a sajtomegjelenések 6sszegylijtése
(Kotelezd)
Sajtokozlemény elkészitése hazon beliil dijmentes, de maximum 35.000 Ft
Sajtdlista elkészitése

meglévo kapcsolatok alapjan hazon beliil dijmentes

tematikus sajtolista vasarlasa,

sajtoreferens bevonasa 100.000 — 150.000 Ft

A sajtotdjékoztatét kovetSen, a projekt inditasardl sajtokozleményt kell kikildeni a megcélzott
Ujsagirdi kornek, a palyazatot kezel6 intézményrendszernek és a konzorciumi partnerek részére is.
Emellett javasolt a Szak- és dltalanos sajtd, orszagos-, megyei-, regionalis-, helyi média részére valamint
a teleplilési és dnkormanyzati Ujsagok szamara is eljuttatni az anyagot, valamint a Magyar Tavirati
Iroda részére is
A sajtékozleménnyel szembeni kévetelmények:

- Tomor, kozérthet6 megfogalmazas (altaldban maximum egy irott oldal)

- Objektiv, tényszerd, kiemelve a varost/régidt/orszagot érintd jelent6séget, pozitiv hatast

- Szerkezetileg harom f6 részbél all: a cimbdl, a bevezetd 6sszefoglaldsbdl és a f6 szovegrészbél

- Acim legyen figyelemfelkelt6 (gondoljunk egy Ujsagcikk cimére), de ne tulzé!

- A bevezetd tartalmazzon minden lényeges informaciot (sok szerkesztd csak ezt olvassa el)

- LehetGség szerint mar itt szerepeltessiik az unids tdmogatas tényét.

- Avégén legyen rajta az elérhet6séglink. Figyeljlink az arculati elvardsokra a sajtokozlemények

esetében is!

Sajtékozlemény minta, melyben a szoveges részek mellé az éppen és mindenkor aktualis arculati
elemek hasznalata kotelez6:
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Sajtokozlemeny minta

Unids tamogatasbol j szaloncukoriizem jitt létre Nevenincs varosban.

A Szaloncukorgyar Kft. 36 millié forint unids tamogatast nyert a
~Telephelyfejlesztés™ cimii palyazati kiirason az Uj Széchenyi Terv keretében. A
72 millio forintos dsszkiltségvetést meghaladd beruhazasbol nemcsak egy j
szaloncukorgyartd lizemcsarnokot épitenek, hanem 0aj munkahelyeket is
teremtenek.

A Mevenincs varos telephelyl 2005-ben alakult Szaloncukorgyar Kft. édesipar termékeak
eléallitasaval foglalkozik. Termekeik annyira keresettek, hogy a jelenlegingl joval tébb
arut is tudnanak ertékesiteni a placon, de gyartdcsamok kapacitasuk jelenleg eme nem
megfeleld. Most, unids tamogzatdsszal lehetdséglk nyilik egy haszndlaton  kivili
raktarhelyiséget feldjitani és atalakitani, igy ennek kiszénhetden egy U] gyartdécsarnockot
tudnak bekapcsalni 2 termeléshe,

Memosak egy gyartd és csomagold dzemegység, hanem egy U raktarhelyisgg is 2pdl.
Lecserélik a régi tetdt, szigetelik a falakat és két U kaput is elhelyeznek. Beszerslnek egy
korszend gyartd- és csomagoldgépet is, mellyel megkezdhetik 2 sokak dltal kedvelt
szaloncukor gyartasat is, ami kozel fél évre biztosit stabil munkat a villalkozasnak.

A beruhdzassal 18 munkahelyet tudnak megtartani és tovabbi 8 Ojat létrehozni.

A cegrol és a3 fejlesztésekrdl bdvebb informaciot a www.szaloncukorgyar.hu oldalon
olvashatnak.

Kapcsolat:
MNew/cim:
Telefon/fax:
Email:

7. Sajté nyilvanos események szervezése ilinnepélyes eseményekhez (pl. Csillaghaz megnyitasa,
Csillagpont kialakitasa, egyes beruhazasi fazisok befejezése, atadasok, képzés zarasa, stb.)

( Nem kotelezd, akar nyilvanos sajtéesemény keretei kozo6tt is megvaldsithaté Id. 2 pont)
Tervezett koltség:

Sajtonyilvanos esemény szervezése 50-60 f6 részére 250.000 Ft

Cél a projekt induldsanak minél nagyobb nyilvanossagot biztosito bejelentése. Alapvet6en valamilyen
eseményhez, projekt mérféldk6hoz célszerl kotni, f6ként ha barmilyen fizikai, vagy vizualis latvany
elemet is be lehet kapcsolni, mely a vizudlis kommunikaciét maximalisan ergsiti.

Amennyiben lehetGség van rd, akkor a projekt leend6 helyszinén, egy helyszinbejardssal, személyes
bemutatadssal egybekotott tajékoztatot érdemes tartani. Ha a leendd helyszin ezt még nem teszi
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lehet&vé, akkor akdr az Onkormanyzat, vagy valamely konzorciumi tag helyi jelenlétével egybekdtdtt
helyszinen. Ugyanakkor ilyen jelleg(i eseményt kevésbé javasolunk, mert nem lesz hatdsos.
A sajtotajékoztatd elbnyei:

- Az Ujsagirdk kozvetleniil, elsé kézbdl kapnak informaciot;

- BG, részletes informacio all rendelkezésre

- LehetGség van kérdezni;

- Személyesen latjdk a projekt helyszinét, a projekt esetleges eseményeit, torténéseit

- Személyes kapcsolat kialakitasa az illetékes vezet6kkel.
A Kedvezményezett koteles barmely, a projekttel kapcsolatban szervezett eseményrél a kozrem(ikodé
szervezet kommunikaciés szervezeti egységét értesiteni a rendezvény napjat megel6z6 20
munkanappal.

8. A beruhazas helyszinén a palyazati dokumentaciéban megjelolt tipusu, az arculati kézikonyvben
részletesen bemutatott tabla (A, B vagy C tipus) elkészitése és elhelyezése

( Kotelezd!)

Tervezett koltsége:

,B” tipusu tabla elkészitése 150.000 Ft + szallitas és beallitas
A" tipusii tabla 500 millié  forint  feletti  t3mogatdst nyert
504 cm * 238 cm (Europlakat) | infrastrukturilis beruhdzasok esetén
.B" tipusi tabla 500 és 50 millio forint kézéth tamogatast nyert
300 cm * 150 cm infrastrukturalis beruhazasok, illetve
eszkizbeszerzésak esetén
~C" tipusi tabla 50 millid  forint  alatt  tamogatast nyert
42 cm * 59,4 cm (A2) infrastrukturalis beruhdzasok, eszkizbeszerzések,
illetve nem infrastrukiuralis fejlesziések esetén

Minimalis arculati tartalom, logdk feltlintetése:

J SZECHENYI TERV M 11GYARORSZAG MEGUJUL

Rl A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval,
* b az Eurodpai Szocialis Alap
* ok tarsfinanszirozasaval valésul meg.

Szbveges tartalom alapjan:

- A projekt neve;

- Tamogatds Osszege;

- Kedvezményezett neve;

- Sajat Uzenet megfogalmazdasa és megjelenitése a projekttel kapcsolatban.

Fontos tényezd, hogy az Uj Széchenyi Terv kételezd arculati elemeinek hasznalatara vonatkozdan 2014.

77

majus 20-t6l a kovetkezb elBirds az irdnyado:
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A kedvezményezettek - az Uj Széchenyi Terv logdé mellett - a “Magyarorszag megujul” szlogent, az
Eurépai Unié zaszldjat, valamint az eurdpai unidés tamogatds tényére utald kotelez6 mondatot
kotelesek megjeleniteni a tdjékoztatds és nyilvanossdg, valamint a marketing tevékenység keretében
késziil§ eszkozeiken. Ennek értelmében az NFU és annak elérhetbségeinek feltiintetése mdr nem
kételezd. A kordbban gyartott eszkdzok cseréje nem elvaras.

Tekintettel arra, hogy az Eurdpai Bizottsag legfrissebb tajékoztatasa szerint az arculati elGirasokra
vonatkozd végrehajtdsi rendeletének elfogadasa egy par hetet még vdrat magdra, a 2014-2020-as
programozasi id6szakra vonatkozé Széchenyi 2020 arculati kézikonyv varhatéan a végrehajtasi
rendelet elfogadasat kovetéen jelenik meg. A projektet finanszirozé alap fliggvényében a 2-es
infoblokkok hasznalhatdak.

Amennyiben egy beruhazas tobb megvaldsitasi helyszinnel rendelkezik, akkor az alabbiak szerint kell
eljarni:

- hakilon helyrajzi szamon szerepelnek a helyszinek, de azok szomszédos telken vannak,
akkor az ,,A” vagy ,B” tipusu hirdet6tablat elég egy megvaldsitasi helyszinen kihelyezni, a ,,f6”
és/vagy lathatdsagi szempontbdl legfrekventaltabb kedvezményezettnél, mig a tébbi
helyszinen C tipusu tdjékoztatd tabla is elégséges. A ,,D” tipusu emlékeztetd tablat minden
helyszinen ki kell tenni a projekt befejezése utan.

- amennyiben a megvaldsitasi helyszinek tavolabb esnek egymastél — pl. masik utcdban vagy
telepuilésen, akkor, ha , A” tipusu hirdet6tabla az elGirt, a kevésbé frekventalt vagy
masodlagos helyszinen(eken) a ,,B” tipusu tabla kihelyezése az elvards. Ha a ,,B” tipusu tablat
az elGirt, akkor a tébbi helyszinen a ,C” tipusu tabla alkalmazhaté. A, D” tipusu emlékeztetd
tablat ekkor is minden helyszinen ki kell tenni a projekt befejezése utan.

- Atablak projekt-helyszineken vald elhelyezésérdl a - projekt megvaldsitas megkezdésével egy

- id6ben - a kedvezményezettnek kell gondoskodnia.

9. Fotédokumentacio készitése
(Kotelezé 1)
Tervezett koltsége:

Id6szakos események, aktivitasok, projekthelyszin profi fotdézasa 50.000 Ft / alkalom
Egyéb fotddokumentacio elkészitése hazon beliil dijmentes

Fényképekkel jol és latvanyosan dokumentdlhatd egy projekt kivitelezése. J6 minGségl és
komponalasu professzionalis minGségl képeket szamtalan helyen fel lehet hasznalni:

- Sajtémunka soran (itt ne csak a beruhazasrél, de a hozza kapcsolddd, leggyakrabban nyilatkozé
személyekrél is késziljon profilkép, amit az irasbeli interjuhoz is el tudunk kildeni az
Ujsagirénak, valamint az eseményekrdl, a projekt kiilonbozé aktivitasairdl és szereplGirdl és
célcsoport tagokrél is.);
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- Cégkultura épitésénél (,igy kezdtiik...”), belsé hirlevéInél;

- Munkatdrsak felé irdnyulé kommunikacidban;

- Szakmai prezentaciéban, konferenciakon;

- Prospektusban, kiadvanyban;

- Online és print Ujsagokhoz projekt dokumentacid, tv-s bejelentkezéshez portréfotd is.
Ha kiadvanyt, széréanyagot, tdjékoztaté flizetet, stb. terveziink, érdemes szakemberekkel egyeztetni
a fotdkat illetéen!

Kommunikdcid a projekt megvaldsitdsdt kévetéen

A projekt befejezése, a projekt hivatalos ataddsa nagyon jél kommunikalhato alkalom. Ez a csicspontja
a kommunikacidés tevékenységnek, ez fogja Ossze és zarja le a beruhazas szakaszaban alkalmazott
kommunikdacios elemeket. A korabbi Gzeneteket és eszkdzoket haszndljuk fel: 6sszefoglalhatjuk az
eddig kommunikalt Gzeneteket, 6sszehasonlithatjuk a korabbi koncepcid és stratégiai terveket és
tevékenységeket a kész projekttel, bemutathatjuk a beruhdzds kilonb6z6 szakaszairdl készilt
fotédokumentdciot stb.

10. Sajté-nyilvanos linnepélyes projektatadé rendezvény szervezése

( Nem kotelezd, de javasolt )

Tervezett koltség:

Sajté nyilvanos projektzaré esemény 70 f6 részére (sajtd és szakma) 300.000 Ft

Egy nagyszabasu rendezvény a projektben kozremiikédd partnerek, a szakmai hattér, a sajtd és a
projekt célkbzonsége részére altalaban mindig jelent6s hatassal bir. Célja:

- Az elkésziilt projekt bemutatdsa

- Koszonetmondas a kozrem(ikodé partnerek, konzorciumi tagok, tdmogaték felé

- A projekt Ginnepélyes ,atadasa” a célk6zonségnek (hasznalatba vétel)

- Asajté informalasa.
A rendezvény nagyobb és Osszetettebb, mint egy sajtétdjékoztatd, a tervezés szakaszaban készitsiink
részletes forgatokonyvet. A forgatékdonyv mintdt, mar az el6z6 oldalakon a sajtétajékoztatd
megszervezése kapcsan ismertettiik. A szervezésnél kiilondsen figyeljiink a kovetkez6kre:

- Ild6pont kivalasztasnal elGzetes konzultacio a lehetséges VIP vendéggel

- Helyszin gondos kivalasztasa

- Vendéglatas (lehetGség szerint nem tul koltségigényes megoldasokat valasszunk)

- Beszédirds (hosszuk és tartalmuk egyeztetend6);

- Vendégek létszama, meghivotti kor gondos Osszedllitasa;

- Meghivas madja (protokoll szerint);

- Akikuldés utan a meghivas szébeli megerdsitése, a részvételi szandék rogzitése;

- Az egyes szervezési részfeladatokért felel6s személyek kijelolése.
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A Kedvezményezett koteles barmely, a projekttel kapcsolatban szervezett eseményrél a Kozrem(ikodé
Szervezet kommunikacidés szervezeti egységét értesiteni a rendezvény napjat megel6z6 20
munkanappal.

11. Sajtékozlemény kikiildése a projekt zarasarol és a sajtomegjelenések Osszegydijtése

(Kotelezd!)

Ugyanazon logikat és tervezhet6 koltség osszetételt koveti le, mint a projekt megkezdésekor a 2.
pontban megfogalmazott sajtokézlemény és sajtomegjelenés generalasa!

12. Eredménykommunikacids informacids anyagok, kiadvanyok készitése

(Nem kotelezd, de a hatdsmechanizmusok vizsgalatahoz kapcsolva, javasolt)

Tervezett koltség:

A5-0s jellegii fiizet, 4 szin kolor, 8 oldalas, offset nyomassal 250 FT / db
Fontos, hogy a széles kozvélemény tudja, hogy mire hasznaljuk fel az eurdpai uniés tdmogatasokat.
Tudatositanunk kell, hogy jo helyre, hasznos célok jegyében keriilt felhasznaldsra a tamogatas. Sikeres,
eredményes és példaértékd fejlesztések bemutatdsaval mas potencialis palydzokat is 6szténézhetiink
a palydzésra. Fontos, hogy a projekt altal elért célcsoportotok tudjanak arrdl is, hogy a sikeres palyazék
élni tudtak az eséllyel, am rengeteg munkdjuk van a siker mogott, nem hullott mindez az oliikbe. A
lakossdg, célcsoportok szamara fontos tovabba, hogy megismerjék a palyazati rendszerek
kézzelfoghatd eredményeit. Ezt a feladatot segitheti egy olyan kiadvany, mely a fontosabb adatokat,
képi dokumentumokat, egyszer(i magyarazd szoveggel, igényes nyomdai anyag formdjaban foglalja
Ossze.

13. TERKEPTER feltoltése a projekthez kapcsol6dé tartalommal

(Kotelezd!)

Tervezett koltség: dijmentes

Egy 2009. évi fejlesztésnek készonhetSen a http://palyazat.gov.hu/fejlesztesi _informaciok oldal alatt,
TERKEPTER néven érhetS el egy alkalmazas, térinformatikai keresé-adatbazis, amely komplex

szolgaltatasokkal all az eurdpai unids forrasokbdl megvaldsuld projektek irdant érdeklédé nyilvanossag
rendelkezésére. Az alkalmazds google maps felliletre épiil6 ugynevezett ,mash-up”, amely a szabadon
hozzaférhet6 google térképen jeleniti meg térben, pontos elhelyezkedés szerint a koz6sségi forrasbol
tdmogatott, megvaldsuld projekteket.
El6nye:

- A potenciadlis kedvezményezettek 6tleteket merithetnek sajat fejlesztéseikhez.

- A média képvisel6i bongészhetnek az EU forrasok felhaszndlasanak eredményeirdl
Az intézményrendszer felhasznaldi hattér informdacidkat gyljthetnek sajat feladataik elvégzésére (pl.:
tobb OP-ban is megjelend témateriletek kozos legydijtésével).
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A TERKEPTER on-line adminisztratori feliiletére a pélyazati tdjékoztatd feliileten keresztiil lehet
belépni. A palydzdék részére kialakitott fellileten a tdmogatott projekthez kapcsolédd weblapcim és
részletes szbveges leirds rogzithet6, tovabba képek, videdk és dokumentumok télthetéek fel. A
feltoltéseket a "Projekt (Kommunikacid)" menlpont alatt a "Térképtér/médiafeltoltés", illetve a
"Térképtér/szoveges adatok" felirati menlgombokra kattintva lehet elvégezni. A feltoltések
adminisztratori jovahagyast kbvetSen jelennek meg a publikus feliileten.

14. A beruhazas helyszinén a palyazati dokumentacioban megjelolt ,,D” tipusu tabla elkészitése és
elhelyezése ( Kotelezd!)

Tervezett koltség: 25.000 Ft

A ,D” tipusu emlékeztets tablat a projekt helyszinén - legkés6bb a projekt pénziigyi zardsat kbvet6 6.
honap végéig kell elhelyezni és azt, az Utmutatdéban, illetve a tamogatdsi szerz6désben meghatarozott
ideig szlikséges fenntartani.

Méret: min. A4 (210 mm*297 mm) max. Al (594 mm * 841 mm)

Szoveg és logd tartalom ugyanaz, mint az el6z6 pontokban mar ismertetett ide vonatkozé tartalom.

A kommunikacids feladatok és a kotelezd tdjékoztatasi fellletek, csatornak szabalyozasi hatterét is
beletettiik anyagunkba - Vonatkozo jogszabalyok:
T4jékoztatdssal és nyilvdnossaggal kapcsolatos hazai jogszabaly:

4/2011. (1.28.) Korm. rendelet a 2007-2013 programozasi idészakban az Eurdpai Regionalis Fejlesztési
Alapbdl, az Eurdpai Szocidlis Alapbdl és a Kohézids Alapbdl szarmazé tdmogatasok felhasznaldasanak
rendjérdl.

T4jékoztatdssal és nyilvanossaggal kapcsolatos EU jogszabalyok:

1083/2006/EK tandacsi rendelet:
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1:2006:210:0025:0078:HU:PDF1828/2006/
EK bizottsagi végrehaijtdsi rendelet:
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1:2006:371:0001:0001:HU:PDF

Eurdpai Unids joganyagok:

http://eur-lex.europa.eu/hu/index.htm

Az arculati kézikdnyv elemei itt elérhet6ek:
http://palyazat.gov.hu/doc/25



http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:210:0025:0078:HU:PDF1828/2006/
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:371:0001:0001:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/hu/index.htm
http://palyazat.gov.hu/doc/25
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6. A KOMMUNIKACIOS FELADATOK VEGREHAJTASAERT FELELOS SZERVEZET MEGTERVEZESE

A hatékony kommunikacids folyamatok megtervezéséhez, elGkészitéséhez, megvalésitdshoz és
lekdvetéséhez, sziikségiink lesz olyan szakmai, kreativ és kommunikativ bels6 er6forrasra, aki mindent
tud a projektrél. Egy olyan erdforrasra, aki napi szinten értesil minden stratégiai informaciordl,
kapcsolatot tud tartani a projektben résztvevé partnerekkel, konzorciumi tagokkal, valamint kiterjedt
sajtékapcsolatokkal és madi kapcsolatokkal rendelkezik, jé szervezd és koordinacids képességekkel bir
és a kommunikacids Gizeneteket is képes tobb szintérre atadni.

Egy egy ilyen nagyobb projekt esetében ezt a kollégat, sajtéreferensnek, kommunikacios
munkatarsnak, kommunikaciés menedzsernek hivjuk, aki szakmai végzettsége alapjan is képviseli a
szakterlletet, ugyanakkor célszer, ha projektekben szerzett tapasztalata is van.

Azért is nagyon fontos a tapasztalat, mivel egy igen komplex, tobb szinteret és tobb rétegl célcsoport
szegmenst is érint a projekt.

Gondoljuk at, hogy melyik feladatot tudjuk sajat magunk elvégezni, és mikor kellhet kiils6 szakért6t
igénybe venni. A kommunikacid kilon szakma, amelynek megvannak a maga szakmai sajatossagai és
kovetelményei. gy az Osszetettebb feladatok esetén érdemes kiilsé szakérté igénybevétele,
amennyiben szlkséges.

Ugynokségek kivalasztasanal javasolt a szakmai szovetségek honlapjan tajékozddni, és az ott felsorolt
Ugynokségek kozil valasztani. A piacon Iévé ligynokségek drszinvonala nagyon eltérd lehet, minden
esetben javasolt két-harom (gynokséget versenyeztetni. Az elvégzendd feladatokrdl irdsos
Osszefoglalot (brief-et) érdemes kiadni, amely rogziti a célokat, az elvart feladatokat és minden
szlikséges feltételrendszert. Ez egyrészt pontositja a megbizast, masrészt 6sszehasonlithatéva teszi a
kiilénbo6z8 arakat.

7. KREATIV OTLETEK A PROJEKT HATEKONY ES SIKERES KOMMUNIKACIOJAHOZ

Ezen tartalmi pontban szeretnénk par olyan kommunikacidés stratégiai iranyvonalat, tippet és
lehetGséget adni, melyet ilyen jellegli projektek esetében mindenképpen célszerli, érdemes
alkalmazni. Egyszerl és koltséghatékony, ugyanakkor hatdsos moddszerek, a projekt hatdsaink
lemérésére, a részvétek motivaldsara, elismerések kiterjesztésére, az elsédleges célcsoport kdzeg
hatékony bevonasara:

e ,BUSZKESEG — FAL”: a telepiilés kdzpontjaban, intézményekben, a projektben résztvevd
helyszineken, biszkeség fal kialakitasa, azon pedig a projektben résztvevd, sikeresen,
eredményesen szereplé célcsoport tagok, projekt koordinatorok feltlintetése, oklevelek,
elismerések kommunikalasa, a projekt sikeres mérfoldkoveinek megvaldsitasahoz kapcsolodd
sikeres események és személyek bemutatdsa. Remek motivacids eszkoz és a kdzosség felé
befogadast, bizalmat, nyitottsagot, a célok eléréséhez valé kdnnyebb eljutdst eredményezi
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o JATEKOS KERDOIVEK”: egy-egy ilyen projekt kapcsan nagyon fontos a visszacsatolds, a
feedback, az adott események, akcidk, aktivitdsok lezajldsa utdna azonnali és kés6bbi hatas és
izenetek vizsgalata. Onmagéban a kérd6ivek és személyes felmérések nehézkesek, nem
minden esetben érnek célba. Javaslatunk olyan a projekt kereti kozott megvaldsuld
programokhoz kapcsolédé kérddSivek, képzések utdn rovid igényfelmérék, melyek
visszacsatolast, véleményeket gyljtenek 0ssze, elGsegitik azt, hogy a kiilonb6z6 projektelemek
kapcsan visszajelzést kapjunk és attekinthetévé, alatdmaszthatdva
valjanak a szdmszer(sithet6 hatdsok és indikatorok is.

e ,NYITOTT ESZMECSERE, BESZELGETESEK”: egyes projektszakaszok keretei kozétt remek
kommunikdcios, mediacids eszkdz a nyitott beszélgets terek kialakitdsa. A véleményformalas,
a pozitiv informaciék eljuttatasa, a jov6kép formalds egyik remek lehetGsége a kotetlen
beszélgetés platformok kialakitdasa. Ezek a szinterek barhol konnyen és gyorsan
megvaldsithatéak, a lényeg, hogy el6re kommunikaljuk és jelezzik, hogy nem kotott
rendezvényrél van szd, hanem olyan beszélgetésrél, eszmecserérdl, ahol szavakba dntve, kis
csoportokban, akar tematikusan is el lehet mondani a projekt kapcsan kialakult
véleményképet, javaslatokat. Ezekkel a lehet6ségekkel, egyre szélesebb kdzeget tudunk
bevonni a projekt hatdsaiba és igy el tudjuk érni azt, hogy stabil bazis alakuljon ki a helyi
,pozitiv’ véleményformalé szintéren, akik tovabbi projektek stabil résztvevdi, szovivéi is
lehetnek majd.

e ,UJSZERU TITULUSOK KIALAKITASA”: egy egy szegregatumon beliil a sikerélmény érzetével é a
felelGsségek tudataval sajnos sokszor keveset taldlkozunk. A titulusok kialakitdsa médszertan,
abban nyujt segitséget,hogy a szegregatumban él6 képességei, készségei, motivalhatdsaguk
alapjan titulusokat, feladatokat kaphatnak, melyeket személyes ligynek éreznek, mely napi
elfoglaltsagot, Uj kommunikacids szinteret teremt szdmunkra. llyen akcié alkalmazasa soran
akar adhatunk név és pozicid tag-eket is a résztvevGknek, pld: esemény koordindtor, vagy
szervez@, zs(ritag, stb. Barmilyen olyan pozicié,melyet az adott személy maganak érez,
szivesen részt vesz az ezzel kapcsolatos aktivitdsokban, fontosnak érzi magat és sikerélménye
lesz, jobban tud integralddni a kozosségen beliil. Az ilyen jellegli akcidkkal a belsd
kommunikdacié maximalisan javithato és elérhetjlik, hogy az eddig teljeskorlen elzart,zarkdzott
kozegek bekapcsolddhassanak a kommunikacios Gizenetek aramoltatasaba.

o, KOZOSSEGI MEDIACSOPORT”: a projekt keretei kozott célszer(i lesz valamilyen tarsadalmi
felelGsségvallalasi keretbe illeszteni egy létrehozandd kozosségi feliiletet,mely mind az
elsédleges és mind a masodlagos célcsoport bekapcsolddasat is el&segiti, valamint olyan
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informativ kdzeggé alakul,ahol a szabad véleményformadlds, a ko6z6s kommunikacio, a
kapcsolatépités is szabad teret kap,ugyanakkor iranyitott moderator segitségével hirek,
aktualitasok is felkerililnek az oldalra. Akar a projekt neve is lehet az oldal neve, ezzel felvdllalva
azt,hogy olyan projektek, best parctice jellegli, mar megvaldsult ilyen jellegl projekteket és
tarsadalmi akciékat mutat be,mely egy jelent6s tarsadalmi csoportta néheti ki magat. Az ilyen
jellegl social média fellileteken ezeket nagyon koltséghatékonyan, folyamatos frissitésekkel,
remek latogathaté fellletté alakithatjuk.

FORRASANYAGOK ISMERTETESE:

- http://palyazat.gov.hu oldal kotelez§ tajékoztatasi és kommunikacids irdanymutatasok

- Duld Attila & Schlingloff Sdndor: kommunikdaciés megolddsok — szakmai publikacidk

- A palyazat.gov.hu oldalon megtaldlhatd USZT kedvezményezettek tajékoztatasi
kotelezettségeit atfogd iranymutatas, iranyelv dokumentacio, projektre szabottan

- Megvalésult TAMOP projektek kommunikacids terveinek attekintése



http://palyazat.gov.hu/

